
安全に関する重要なお知らせですので、必ずご確認いただきますようお願い申し上げます
品番をご確認のうえ、下記専用フリーダイヤル（無料）またはホームページよりご連絡をよろしくお願いいたします

大変ご迷惑をおかけしております　謹んで深くお詫び申し上げます

三洋電機製品をご愛用の皆様へ
再度のお詫びとお願い 探しています！ 必ず裏面も

ご確認ください

発煙・発火の恐れがあります
対象機種をお引き取りさせていただきます（一台あたり3万円お支払いします）
機器内部のヒーター接続部に不十分なものが含まれており使用している間に、

発煙・発火に至る可能性があります

食器洗い乾燥機

食器洗い乾燥機相談室
フリーダイヤル（無料）

http://panasonic.co.jp/sanyo/info/products_safety/130122.html

【受付時間】9：00～17：00（土・日・祝日は除く）
0120-34-3581

※電話番号のおかけ間違いにご注意ください  
●携帯電話・PHSからもご利用頂けます なお、一部のIP電話からはご利用頂けません

弊社ホームページ専用アドレス

発煙・発火の恐れがあります
対象機種の無料点検・修理をさせていただきます

電源コード（本体内）の不具合により、オーブン・グリル運転コースご使用時に
部品の一部が発煙・発火する可能性があります

オーブンレンジ

※このお知らせは、2013年1月22日にホームページ等で公表後、7月19日に対象製品追加により再度公表した内容です ※このお知らせは、2008年6月20日にホームページ等で公表した内容です

オーブンレンジ相談室
フリーダイヤル（無料）

http://panasonic.co.jp/sanyo/info/products_safety/080711.html

【受付時間】9：00～17：00（土・日・祝日は除く）
0120-34-1105

※電話番号のおかけ間違いにご注意ください  
●携帯電話・PHSからもご利用頂けます なお、一部のIP電話からはご利用頂けません

弊社ホームページ専用アドレス

2000年（平成12年）～2002年（平成14年）製 2000年（平成12年）～2007年（平成19年）製

〒570-8677  大阪府守口市京阪本通2丁目5番5号 お客様からご提供いただきました氏名・住所・電話番号などの『個人情報』は、当該製品の点検と上記処置目的以外には使用いたしません なお、これらの情報に携わる協力会社へもお客様の個人情報を開示することがありますが、弊社と同等の管理を行わせます

■ 対象ブランド・機種（品番）・製造期間及び製造番号

※DW-SJ2000:三洋電機ブランドで、ガス会社向け仕様製品

ブランド 対象品番 製造期間 対象製造番号

■ 品番・製造番号 表示位置

■ 対象機種（品番）

【全数対象：本体前面右下または、右側面の機種名（品番）をご確認ください】

■ 品番・製造番号 表示位置

DW-S2000 EMO-BC8
EMO-CH4
EMO-CH5
EMO-CH6
EMO-CH7
EMO-CH8
EMO-CH9

【下記の機種名（品番）は、本体右側面の機種名（品番）と、製造番号をご確認ください】
EMO-CH3（HW）
EMO-S3（HL）
EMO-SH1（H）

品番

［背 面］

対象製造番号：023001～025000
対象製造番号：043501～051500
対象製造番号：006001～009000

※Francfrancブランドのオーブンレンジ「EMO-CH8FF」は、三洋電機で製造しておりますので、同じく無料点検・修理させていただきます

EMO-CH10
EMO-H40
EMO-H60
EMO-KDH1
EMO-ME5
EMO-MVP5
EMO-MVP6

EMO-MVP7
EMO-S4
EMO-S5
EMO-S6
EMO-S7
EMO-S8
EMO-S9

EMO-SJ9
EMO-T5
EMO-T6
EMO-T7
EMO-TH5
EMO-TH6
EMO-CH8FF※

2000年12月～2001年11月 229751～254746

三洋電機
2001年1月～2001年10月 900001～900081

DW-S2100 2001年5月～2001年8月 200001～219000

DW-SJ2000※ 2001年9月 200001～200050

大阪ガス （4）115-1045 2001年4月～2001年9月 すべて対象

東京ガス SN-D503 2001年8月～2002年11月 すべて対象

製造番号

品番機種によってドアの
取っ手の形状や正面
の外観形状が多少
異なります

［背 面］

製造番号DW-S2100DW-S2000 製造番号
DW-SJ2000*
(4)115-1045
SN-D503



対象機種の無料点検・一部機種の買い取りをさせていただきます
温度ヒューズ端子の接触不良と、ヒーターリード線の屈曲疲労により

乾燥運転中に発煙・発火に至る可能性があります

対象機種の無料点検・修理をさせていただきます
基板に搭載した部品が、ご使用いただいているうち、
まれに、高温となり発煙・発火に至る可能性があります

対象機種の無料点検・修理もしくは
無料引き取り（未対策品）をさせていただきます
テレビの持ち手部を持って本体を持ち上げた際、
持ち手部またはその周辺が破損する恐れがあります

安全に関する重要なお知らせですので、必ずご確認いただきますようお願い申し上げます
品番をご確認のうえ、下記専用フリーダイヤル（無料）またはホームページよりご連絡をよろしくお願いいたします

大変ご迷惑をおかけしております　謹んで深くお詫び申し上げます

三洋電機製品をご愛用の皆様へ
再度のお詫びとお願い 探しています！

〒570-8677  大阪府守口市京阪本通2丁目5番5号 お客様からご提供いただきました氏名・住所・電話番号などの『個人情報』は、当該製品の点検と上記処置目的以外には使用いたしません なお、これらの情報に携わる協力会社へもお客様の個人情報を開示することがありますが、弊社と同等の管理を行わせます

必ず裏面も
ご確認ください

発煙・発火の恐れがあります
トップオープンドラム式洗濯乾燥機

トップオープンドラム式洗濯乾燥機相談室 フリーダイヤル（無料）

http://panasonic.co.jp/sanyo/info/products_safety/090918-01.html

【受付時間】9：00～17：00（土・日・祝日は除く）
0120-34-3226
※電話番号のおかけ間違いにご注意ください  
●携帯電話・PHSからもご利用頂けます なお、一部のIP電話からはご利用頂けません

弊社ホームページ専用アドレス

発煙・発火の恐れがあります
タテ型洗濯乾燥機

タテ型洗濯乾燥機相談室 フリーダイヤル（無料）

http://panasonic.co.jp/sanyo/info/products_safety/130515.html

【受付時間】9：00～17：00（土・日・祝日は除く）
0120-34-9180
※電話番号のおかけ間違いにご注意ください  
●携帯電話・PHSからもご利用頂けます なお、一部のIP電話からはご利用頂けません

弊社ホームページ専用アドレス

ケガの恐れがあります
ブラウン管テレビ

ブラウン管テレビ相談室 フリーダイヤル（無料）

http://panasonic.co.jp/sanyo/info/products_safety/100129.html

【受付時間】9：00～17：00（土・日・祝日は除く）
0120-34-0136
※電話番号のおかけ間違いにご注意ください  
●携帯電話・PHSからもご利用頂けます なお、一部のIP電話からはご利用頂けません

弊社ホームページ専用アドレス

2002年（平成14年）～2006年（平成18年）製 2005年（平成17年）～2009年（平成21年）製 2004年（平成16年）～2005年（平成17年）製

※このお知らせは、2010年1月29日にホームページ等で公表した内容です※このお知らせは、2013年5月15日にホームページ等で公表した内容です※このお知らせは、2009年9月18日にホームページ等で公表した内容です

■ 対象機種（品番） 表示位置 ■ 対象機種（品番） 表示位置
■ 対象機種（品番） 表示位置

対象品番 製造期間 対象製造番号
AWD-E105ZA 2005年9月～2008年11月 すべて対象

AWD-E105ZB 2008年11月～2009年2月 600001～604000

【買い取りさせていただく機種】

【安全点検をさせていただく機種】

AWD-A845Z AWD-B860Z
AWD-U860Z
AWD-S8260Z

AWD-X1
AWD-U1

AWD-ST86ZAWD-GT960Z
AWD-S9260Z

AWD-E105ZA
品 番

AWD-E105ZB
品 番

製造番号

［製造番号表示位置］

C-21B80

C-29A90
C-29DT1

C-28DT2
C-28DT3
C-28SF60
C-28W60

C-25A100
C-25DT2
C-25SF60

C-25AX100

C-29AX100
C-29SF50

【製造年ラベル 貼付け位置】
対象機種すべて、キャビネット本体の
向かって右下に、「2004年製」もしくは、
「2005年製」のラベルが貼られています

製造年の確認に際しまし
ては、本体を持ち上げない
ようお願いいたします

移動時に危険です


