
事象 機種 製造期間 連絡先

●製品の使用を停止してください。
●当店またはメーカー等各社へご連絡してください。

以下のリコール製品を見つけた場合は、すぐにリコール製品を探しています。

全国電機商業組合連合会
ELECTRICAL PRODUCTS ASSOCIATION OF JAPAN

後援：

※リコール対象製品は記載されているもの以外にもございます。これらがすべてではございません。

家庭電気製品の「安心・安全なくらし」高齢者宅無料点検訪問事業

シャープ㈱
小型冷蔵庫

シャープ㈱
全自動洗濯機

シャープ㈱
冷凍冷蔵庫

シャープ㈱
全自動洗濯機

東芝キヤリア㈱
家庭用ルームエアコン
大清快LDRシリーズ

東芝クライアントソリューション㈱
ノートパソコン用
バッテリーパック
日立コンシューマ・マーケティング㈱ リビングサプライ社
ふとん乾燥機

0120-404-511

0120-853-010

0120-444-842

0120-444-899

庫内に霜が多量に付着し
た際の溶けた水や結露に
よる水が温度調節部品内
部へ浸入し、異常が生じて
発煙、発火するおそれがあ
ります。

取り扱いにより電源コード
が断線し発火に至るおそ
れがあります。

発煙発火のおそれがあり
ます。

ノートパソコンに搭載され
た一部のバッテリーパック
に不具合があり、発煙・発
火に至る恐れがあります。

SJ-H8W-S、SJ-H8Y-S

モーターリード線が運転
中の振動によって断線し、
発煙・発火のおそれがあり
ます。

■㈱良品計画　ES-R42A
■シャープ　ES-42DS、ES-B43、ES-D42JN、ES-DB42、
ES-DS42、ES-F4A、ES-F4AUP、ES-G42JN、ES-H42、
ES-K42、ES-J42UP、ES-JN42、ES-L42、ES-S4A、
ES-SL42Y2、ES-SL42Y、ES-YA42

始動リレー（起動用電気部
品）の発熱故障によって、
発煙・発火のおそれがあり
ます。

配線が設置環境による振
動等で断線し、稀に発火に
至るおそれがあります。

ES-70EE、ES-C75D、ES-LC80B、ES-72EM、
ES-CL75D、ES-M7K、ES-73EM、ES-CY75D、
ES-N75D、ES-74EM、ES-D75D、ES-N7K、ES-75N、
ES-D75E2、ES-T730V、ES-80EE、ES-D85E2、
ES-T830V、ES-82EM、ES-DD8E、ES-TG74V、
ES-83EM、ES-FG74V、ES-TG84V、ES-84EM、
ES-FG84V、ES-U70C、ES-A70E、ES-G70V6、
ES-U70D、ES-A80E、ES-G80V6、ES-U80C、
ES-AG70D、ES-KG73V、ES-U80D、ES-AG80D、
ES-KG83V、ES-V73V6、ES-B75D、ES-LC70B、ES-
V83V6

HFK-SD1、HFK-SD2、HFK-SD10、HFK-SD20

ご使用のパソコンに搭載されているバッテリーパックが交
換対象かどうかにつきましては、以下リンク先の専用ウェ
ブサイトにてご確認ができます。また、交換対象であった場
合には、同じウェブサイトより交換のお申込みが可能です。
http://dynabook.com/pcs/info/20160128.html

RAS-225LDR、RAS-255LDR、RAS-285LDR、
RAS-325LDR、RAS-406LDR、RAS-506LDR、
RAS-255LDR-D、RAS-285LDR-D、RAS-406LDR-D、
RAS-255LDR-G、RAS-285LDR-G、RAS-2559SDR、
RAS-2859SDR、RAS-4069SDR、RAS-V285DR

■㈱良品計画　SJ-R35C
■シャープ　SJ-23B(-H)、SJ-V35WB(-H)、SJ-WE38A
(-H/-G)、SJ-23D(-C/-R)、SJ-V35WC(-H)、SJ-WE44A
(-H/-G)、SJ-350JB(-H)、SJ-W358D(-H/-G)、SJ-
WH350(-C)、SJ-E35KC(-H)、SJ-W359D(-C/-H)、
SJ-WH380(-C)、SJ-EX357(-H)、SJ-W35A(-H/-G)、
SJ-WJ440(-H)、SJ-EX447(-H)、SJ-W35B(-H/-G)、
SJ-W350(-H)、SJ-S407(-H)、SJ-WA35C(-C/-H)
■一部が対象となる機種
SJ-E30B(-W) 対象製造番号：10010001～10019910
SJ-E30B(-C) 対象製造番号：20010001～20059210
SJ-E30B(-H) 対象製造番号：30010001～30031480

2012年2月
（平成24年）

2015年8月
（平成27年）

〜

1999年8月
（平成11年）

2006年12月
（平成18年）

〜

1996年12月
（平成8年）

2001年3月
（平成13年）

〜

1998年9月
（平成10年）

2000年6月
（平成12年）

〜

2011年6月以降
（平成23年）

2010年10月
（平成22年）

2013年12月
（平成25年）

〜

受付時間
月～土曜日  午前9時～午後6時
日曜・祝日  午前9時～午後5時

受付時間
平　日　午前9時～午後6時
（土・日・祝日を除く）

受付時間
平　日　午前9時～午後7時
（土・日・祝日を当社指定休日を除く）

受付時間
平　日　午前9時～午後5時
（土・日・祝日および年末年始、
夏季休暇などの弊社休日を除く）



事象 機種 製造期間 連絡先型式

●製品の使用を停止してください。
●当店またはメーカー等各社へご連絡してください。

以下のリコール製品を見つけた場合は、すぐにリコール製品を探しています。
家庭電気製品の「安心・安全なくらし」高齢者宅無料点検訪問事業

全国電機商業組合連合会
ELECTRICAL PRODUCTS ASSOCIATION OF JAPAN

後援：

日立アプライアンス㈱
電気こんろ

日立アプライアンス㈱
洗濯乾燥機

パナソニック㈱アプライアンス社
（旧社名:松下電器産業㈱）
電気カーペット
かんたん床暖

パナソニック㈱FF市場対策本部
（旧社名:松下電器産業㈱）
ナショナル
FF式石油暖房機

0120-873-329

0120-256-557

火災事故防止に向けて。

事故に至る危険性があり
ます。稀にコントローラ内
部の部品が過熱し、床など
を焦がす可能性がありま
す。

死亡事故に至るおそれ。

HT-1250、1250T（100V品）、HT-1550
（200V品）

発煙・発火の恐れがあり、
ヒータリード線を無料で
交換させていただきます。

OK-2525、OK-2526、OK-2535、
OK-2536、OK-3525、OK-3526、
OK-3527、OK-3535、OK-3536、
OK-3537、OK-4020、OK-4030、
OK-2526HA、OK-3527HA、OK-
4020HA

OK-302B、OK-303B、OK-402B、OK-
403B

■Nationalブランド　DC-25B8、DC-2D1、DC-25G1、
DC-25G2、DC-3B8、DC-3D1、DC3G1、DC-3G2
■Panasonicブランド　DC-25G3、DC-3G3

NW-D8AX、NW-CSD80A
NW-D8BX 対象製造番号：2000001～2068302
NW-D6BX 対象製造番号：2000001～2028218

1991年（平成3年）

1992年（平成4年）
〜

1985年（昭和60年）

1991年（平成3年）
〜

1984年（昭和59年）

1989年（平成元年）
〜

1985年（昭和60年）

2004年（平成16年）
〜

1982年（昭和57年）

1990年（平成2年）
〜

1989年（平成元年）

1991年（平成3年）
〜

1989年（平成元年）

1991年（平成3年）
〜

2002年
（平成14年）

2008年
（平成20年）

〜

2001年8月
（平成13年）

2002年12月
（平成14年）

〜

受付時間
平　日　午前9時～午後5時
（土・日・祝日を除く）

0120-872-773
受付時間
平　日　午前9時～午後5時
（土・日・祝日を除く）

0120-667-220
受付時間
平　日　午前9時～午後5時
（土・日・祝日を除く）

横面操作一口
電気こんろ

ナショナルFF式
石油温風機

ナショナル石油
フラットラジアント
ヒーター

HT-1290、1290T（100V品）、HT-1500
（200V品）

HT-3000G、HT-3010G、HT-3310、 
HT-3510、HT-3511A、HT-4510、 
HT-D3451、HT-D4451、HT-D4451SS

上面操作一口
電気こんろ

OK-R500F、OK-R501F、OK-V501F、
OK-U501AF

OK-R800C、OK-R800AC

複数口
電気こんろ

※リコール対象製品は記載されているもの以外にもございます。これらがすべてではございません。


