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キャッシュレス・ポイント還元事業（キャッシュレス・消費者還元事業）とは‥・

 2019年10月1日から2020年6月末までの間、対象店舗において、登録されたキャッシュレス決済で
お支払いをすると、最大で５％のポイント還元を受けられます。

消費者へのポイント還元の流れ

主な対象キャッシュレス決済手段

ポイント還元事業： https://cashless.go.jp/

キャッシュレス決済事業者

消費者 キャッシュレス
支払いポイント還元

※決済事業者と店舗が契約
店舗は決済事業者に決済手数料、決済情報を提供
※国は、キャッシュレス端末代、決済手数料を補助、
還元原資を支援

対象となる店舗

このマークのお店が目印

対象の中小店舗

最大５％還元 クレジットカード

 後払い
 与信あり

デビットカード 電子マネー
（プリペイド）

QRコード

 即時払い
 与信なし

 前払い
（事前チャージ）
 与信なし

 スマートフォン
 他の決済手段
を紐づけ



2※対象/対象外の業種・取引の詳細は下記ＨＰを確認してください。 https://cashless. go.jp/assets/doc/chusyo_teigi.pdf

 対象となる店舗は、このマーク がついたお店です。
 小売・飲食・サービスなどの一般の中小店舗では５％、フランチャイズチェーンやガソリンスタンドでは
２％の還元を受けることができます。ECサイト上の中小店舗も対象です。

 対象店舗は、店頭のポスター に加え、地図アプリ （9月中下旬にAndroid/iOSで公表）やホーム
ページからも検索できます。お店の還元率（５％か２％）や、対象決済手段も確認できます。

等

等

５％還元となるお店 ～中小・小規模の店舗～

２％還元となるお店 ～フランチャイズチェーン店舗、ガソリンスタンド～

電機屋 理容・美容

対象となる店舗は・・・ 【キャッシュレス・ポイント還元事業】

（例）

（例）

ECサイトも対象

（例）

等
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対象店舗でお買い物をした場合・・・
 例えば、対象店舗で11,000円(税込）のお買い物をした場合、最大550円分のポイント還元が
受けられます。
※原則、税込価格にポイント還元。一部の決済手段では、税抜価格に対してポイント還元される場合もありますので
事前にご確認ください。

商品
10,000円＋1,000円＝11,000円（税込）

11,000円の５％
550円分の
ポイント還元

商品
10,000円＋1,000円＝11,000円（税込）

11,000円の２％
220円分の
ポイント還元

※ポイント還元の方法は、キャッシュレス決済手段ごとに異なります。詳しくは各決済事業者にお問い合わせください。

５％還元となるお店 ～中小・小規模の店舗～ の場合

２％還元となるお店 ～フランチャイズチェーン店舗、ガソリンスタンド～ の場合
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 対象のお店は、店頭のポスターに加え、地図アプリやウェブから確認できます。
 ポイント還元率や還元対象となるキャッシュレス決済手段はお店によって異なります！店頭のポス
ターや、地図アプリ、ホームページで、ご確認ください。

①対象のお店を探す

※店舗によっては、背景色が水色のものもあり

還元対象の決済手段は
お店毎に異なります！

還元率（５％か２％）

※上記に表示されている対象決済手段であっても、一部のクレジットカード等では還元されない場合があります。
詳細は決済事業者へお問合せ、もしくはホームページでご確認ください。

①－１ 店頭で探す

店外 （窓・ドア） 店内（レジ周り）

①－２ 地図上から探す

ウェブ上の地図機能 地図アプリ

※9月中下旬に公表

②お店の還元率を確認

ステッカー ポスター

③お店で対象の決済手段を確認

対象となる店舗の探し方と確認ポイント… 【キャッシュレス・ポイント還元事業】

※イメージ



対象となるキャッシュレス決済手段は・・・ 【キャッシュレス・ポイント還元事業】
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クレジットカード/デビットカード
クレジットカード
• 後払い（後から支
払請求が来る）

• 与信あり

デビットカード
• 即時払い（支払
い時に代金が口座
から即時引落し）
与信なし

QRコード
• スマートフォンに、クレジットカード、電子マネー、
銀行口座等を登録

• バーコードやＱＲコードを使って支払い

主な対象決済手段

 キャッシュレス・ポイント還元事業では、クレジットカード、デビットカード、電子マネー（プリペイド）、
QRコードなど、一般的な購買に繰り返し利用できる電子的な決済手段が広く対象となります。

 具体的な対象決済手段はこちらで確認ください。
→ https://cashless.go.jp/consumer/branches-typeA.html

電子マネー（プリペイド）

• 事前にチャージ
（前払い）

• 与信なし
• スマートフォン不要

主な対象決済手段

【交通系】 【交通系以外】

主な対象決済手段

※（株）エムアイシー（名古屋鉄道（株）の100%子会社）発行のmanacaは還元事業の対象となるが、
（株）名古屋交通開発機構発行のmanacaは還元の対象外

（※）
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 対象となるキャッシュレス決済手段はホームページから検索できます。
 還元方法や上限設定などはキャッシュレス決済手段毎に異なります！決済手段毎に開設された特
設ページ（～9月中旬までに順次開設）や決済手段毎の問合わせ窓口で詳細はご確認ください。

対象となるキャッシュレス決済手段の探し方 【キャッシュレス・ポイント還元事業】

電子マネー／QRコード等の検索ページ

クレジットカード／デビットカード検索ページ

①対象決済手段を探す ②還元方法・上限など決済手段毎の詳細を確認
③更に詳しく知りたい場合は各問い合わせ窓口へ

各決済手段毎に開設される特設ページを確認
（付与されるポイント、還元のタイミング、還元方法などが掲載）
→更に詳しく知りたい場合は、各決済手段の問い合わせ窓口
（各特設ページ参照）へ

還元方法の種類

ポイント付与 決済額に応じたポイント又は前払式支払手段（チャー
ジ額）を消費者に付与する方法

即時充当

引落相殺

口座充当

購買時に、即時、購買金額にポイント相当額を充当す
る方法

利用金額に応じた金額を口座から引き落とす際に、ポ
イント相当額を引き落とし金額と相殺する方法

少なくとも一月以内の期間毎に口座にポイント相当額
を付与（し、その後の決済に充当）する方法
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キャッシュレス・ポイント還元事業に関する一般的な問い合わせ先

消費者向けホームページ https://cashless.go.jp/consumer/index.html

ID・パスワード等の個人情報の取扱いにはご注意を！
口座番号を電話でお聞きすることはありません。

https://cashless.go.jp/consumer/index.html
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