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リスク管理

お客様

あいおいニッセイ同和 様
（損害保険会社）

本サービスの仕組みは、損害保険会社と保険契約を行い、運用しており
ます。修理費用を損害保険会社に請求することで、万が一、多額の修理
費用が発生した場合でも、安定した保証サービスの提供が可能となります。

＜＜安心のポイント＞＞

保険契約

業務委託契約

保険料支払

故障発生時の初期対応および修理対応については、サービス提供者に行っていただきます。
修理費用の請求窓口および保険請求については、アルファバリュー社にて対応します。

サービス提供者

組合員 様 各商組 様（都道府県）

一括支払

請求

支払

一括請求

全国電機商業組合連合会 様

アルファバリュー
（保証会社）

対象製品販売

延長保証申込

保証書発行

※サービス提供者は3者間
全電商さま、各商組さま、組合員さま

１.保証サービス

1-1.延長保証制度の仕組み
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１.保証サービス

1-2.保証内容

1-2-1.対象商品

1-2-2.対象メーカー

1-2-3.保証期間

1-2-4.保証上限金額（＝修理上限金額）

1-2-5.保証回数

一般のご家庭でご使用される以下の機器

・デジタル家電（薄型テレビ、ブルーレイレコーダー、カメラなど）
・生活家電（冷蔵庫、洗濯機、電子レンジ、掃除機、石油暖房機など）
・パソコン関連（ノートパソコン、デスクトップパソコン、タブレット、プリンターなど）
・住宅設備機器（エコキュート、システムキッチン機器類、など）

※新品且つメーカー保証が1年以上ある商品に限られます。
※商品販売価格は、1万円～100万円（税込）までの商品に限られます。
※詳細は「５.対象商品・対象メーカーについて」をご参照ください。

下記のメーカー機種が保証対象となります

・パナソニック
・シャープ
・三菱電機
・ソニー
・日立
・東芝
・ハイアール
・LGエレクトロニクス

・ダイキン工業
・コロナ
・長府製作所
・TOTO
・リクシル（LIXIL）
・クリナップ
・タカラスタンダード
・富士通ゼネラル

※詳細は「５.対象商品・対象メーカーについて」をご参照ください。

3年または5年または8年（メーカー保証期間含みます）

税込の商品販売金額（設置費用や施工費用は含みません）

無制限（一回の修理で保証上限金額を超えない限り）

1-2-6.免責金額
なし（保証上限超過時を除き、修理の際に、ご負担金はありません）

1-2-7.加入名義
個人名義での加入となります。（法人名義・業務使用は対象外）

・マウスコンピューター
・ASUS
・Dell
・VAIO
・Dynabook
・エプソン
・カシオ
・リコー
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１.保証サービス

1-2.保証内容

1-2-8.保証範囲
自然故障のみ

対象商品の取扱説明書および本体貼り付けラベル等の注意書きに従った正
常な使用状態での故障とします。

1-2-9.保証上限超過時もしくは修理不能時について

超過分を顧客負担にて修理続行もしくは同等品提供

1回の修理費用（税込）が保証上限を超過時もしくは修理不能と判断され
た場合、超過分を顧客負担にて修理続行もしくは同等品提供となります。
（同機種または同等の代替品を提供します。）またその場合、それをもって
保証サービスは終了となります。

1-2-10.保証料の損害保険充当について

あいおいニッセイ同和損害保険との保険契約

保証料を原資として損害保険会社と保険契約を締結します。保険契約に基
づき損害保険会社より受領する保険金を当該保証修理に係る費用等の支
払に充てる仕組みとなっております。その為、故障の発生状況によりお客様に
対しても本保険会社の調査が入る場合があります。

「火災・落雷・水濡・盗難・破損・業務使用」を事由とした故
障は延長保証対象外です。また、バッテリー・電池などの消耗
品を原因とする故障も延長保証対象外です。

http://kakaku.com/item/K0000053524/
http://kakaku.com/item/K0000024231/
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１.保証サービス

1-3.６つのサービスポイント（お客様メリット）

1
修理上限金額は購入金額100％まで保証します。

修理上限金額100％

2
修理代は修理上限金額に対して累積してカウントいたしません。

修理代の累積なし

3
一回の修理代が購入金額を超えない限り何度でも修理いたします。

修理回数無制限

4
修理の際の自己負担金はございません。 ※脱着費などは除く

自己負担金0円

5
修理上限超過、修理不可の場合、新品の代替品を提供します。

代替品提供サービス

6
お客様ご自身で取換えが困難な弁類等の一部消耗品も保証対象。

消耗品も一部対応 ※エコキュートのみ
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販売から１か月を経過した場合、保証加入できません！

任意付帯

商品代金にさらに
保証料を払うので
すね…

メーカー

保証のみ

プラス商品金額の
●●％の保証料で
5年保証にできますが、
いかがですか？

故障発生

有償修理

メーカー保証終了後…故障発生

全額自己負担での修理となります

２.サービス運用について

2-1.保証販売方法（2パターン）

全付帯

5年保証が付いてる
ならここで買おう！

他店と比べ、お客様が安心して、商品をご購入いただけます。販売店様に
とっても、販売製品の故障発生時のクレームを避けることができます。

延長
保証

＋

当店なら
対象製品全付帯で
「5年保証」が
付いてますよ！

故障発生 無償修理！

メーカー保証終了後…故障発生

オプションとなると、加入しないケースが多々あり、メーカー保証が終了した
製品が故障した場合、すべてお客様の自己負担となります。
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加入受付

• 販売商品が対象商品であることを確認し、販売と同時に延長保証をご販売ください。

• 保証料をお客様より、収受してください。 ※全付帯の場合は、販売金額に保証料を

含めてご販売ください。

• 「延長保証申込書兼登録依頼票（複写式）」（以下、申込書）をご記入ください。

保証書発行

• 申込書の「お客様控え（裏面にサービス規程）」をお渡しください。

• 上記お客様控えが本サービスの「保証書」となります。

• 保証書は修理依頼時に必要となりますので、大切に保管していただきますようお願いし

ます。

申込書FAX

• 記入漏れ・不備（商品金額、保証印日付）が無いようご注意ください。

• 各商組にFAXし、保証登録システム（ALvYSアルヴィス）への登録依頼を行ってくださ

い。

システム入力

• 各商組の窓口にて申込書を確認し、保証登録システムへ加入者情報入力をお願いし

ます。

• 申込書に記載されている「注文番号」は必ずシステムにご入力ください。

• 申込み1件に対して、1件の保証IDが発行されます。

保証ID通知

• 各組合員様へ発行された保証IDを申込書の[事務局記入欄]に記入し、ReFAXで通

知してください。

• 各組合員様は、各商組より通知された保証IDをお控えいただきます。

• 保証IDは保証修理の実行の際に必要となります。

2-2.加入受付から保証ID通知まで（組合員→各商組）

保証IDが発行されなければ、登録完了とはなりません。よって、
無償修理の対象にはなりませんので、ご注意ください。

２.サービス運用について

※組合員様が所属の運営事務局にFAX送信をお願いいたします。

※自店登録の場合[例外スキーム]は、自店での保証IDの発行が可能です。
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３.保証代行料について

3-1.家電製品の保証代行料について

3-3.住宅設備機器の保証代行料について

対象商品一台に対して、加入申込み1件あたりの税込の保証代行料

1万円~3万円未満 3万円~100万円

5年保証 1,000円 商品販売金額（税込）の3.4％

8年保証
※一部の商品に限る

1,650円 商品販売金額（税込）の5.7％

保証代行料とは、各商組から組合員様へのご請求する料金のこと
を指します。加入者様がお支払いただく料金とは異なります。

対象商品一台に対して、加入申込み1件あたりの税込の保証代行料

1万円~3万円未満 3万円~100万円

3年保証
※パソコン関連機器に限る

1,170円 商品販売金額（税込）の3.9％

3-2.パソコンの保証代行料について

対象商品一台に対して、加入申込み1件あたりの税込の保証代行料

商品販売金額

商品販売金額

保証期間

保証期間

対象品目 5年保証 8年保証

エコキュート 9,000円 21,200円

電気温水器／電気暖房温水ボイラー 2.600円 7,200円

給湯器（ガス・石油） 3,800円 7,200円

石油暖房温水ボイラー 3,800円 7,200円

温水ルームヒーター 室内機 3,800円 7,200円

温水ルームヒーター 室外機 3,800円 7,200円

シ

ス

テ

ム

キ

ッ

チ

ン

IHクッキングヒーター（ビルトイン・据置） 2,600円 5,800円

ガスコンロ（ビルトイン・据置） 2,600円 5,400円

ビルトイン食器洗い乾燥機 2,600円 5,300円

ビルトインオーブン（電気・ガス） 2,600円 6,300円

レンジフード 1,200円 1,800円

アルカリ浄水機 1,500円 2,700円
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４.修理サービスについて

4-1.不具合発生からの流れ（修理受付～修理費精算まで）

保証期間確認

•必ず、加入有無の確認をしてください、確認が取れない場合は無償となりません。

•保証期間商品購入日に始まるメーカー保証期間（通常1年）が終了した日の翌日から2年、4

年もしくは7年経過までとなります。

•1年以上のメーカー保証付帯されている商品については、延長保証の終了日は変わりません。

故障内容確認

•故障発生連絡として「保証修理実施前確認書（兼修理受付票）」をアルファバリュー社にFAX

してください。

•組合員様で「一次査定」を行ってください。

•加入者様から不具合の内容について、ヒアリングを行ってください。

保証範囲説明

•点検および清掃、メンテナンスなど部品交換を伴わない作業は保証対象外です。

•破損落下、火災落雷、水濡れ水没、盗難紛失、消耗品などは保証対象外です。

•修理に着手した後に、保証対象外であることが判明した場合、見積りキャンセル費用や修理費用

は加入者負担となります。

修理手配

•自店修理もしくはメーカー修理にて修理サービスを実施してください。

•メーカー修理の場合、「不具合の原因」を修理完了報告書に記載するよう依頼してください。

•自店修理の場合、「修理技術料金表」に基づいて修理を実施してください。なお、修理完了後、

3ヶ月以内に同一箇所の故障については、保証修理の対象になりません。

修理費精算

•毎月、期日までに必要書類をご用意の上、アルファバリュー社にご請求ください。

•延長保証の対象外であることが判明した場合、一切の費用は担保されず、加入者様もしくは組

合員様のご負担となります。

•請求書類の送付前に、「保証修理完了報告書（修理明細書）」は事前承認が必須です。

不具合発生時の一次受付は組合員様になります！



Page9

4-2.修理実施前に行うこと

対象商品の取扱説明書および本体貼り付けラベル等の注意書き
に従った正常な使用状態での故障が本サービスの対象です。

一次査定

保証修理実施前確認書

一次査定について

■一次査定後、「延長保証対象外」の事象が確認できなかった場合、自店修理の実
施またはメーカーに修理手配をお願いします。「対象外部品と対象外作業」も必ずご確
認ください。

■自店修理または、メーカー修理手配の前に必ず「保証修理実施前確認書（兼修理
受付票）」をFAXしてください。修理受付管理番号を発番します。

■メーカー保証に準じた判断となるため、メーカー保証で担保されない不具合は原則として、対象外です。

■使用方法の誤りなど本体内部の調整、修理を伴わない対応で回復する場合は、延長保証では対応で
きません。

■破損、焼損、水損、など外部要因による不具合の場合は、お客様ご負担での修理となり、延長保証で
は対応できません。

■修理に着手する前にお客様からのヒアリング、または、外部から判断できる範囲で、延長保証対象となる
かどうか仮判定をしてください。

■一次査定は原則として、「メーカー無償保証対応時の判定基準」に準じます。

■修理に着手した後に「延長保証対象外」の不具合であることが判明した場合、修理見積り費用や修理
費用などお客様ご負担となります。

一次査定の原則

※保証修理実施または手配する前に必ず左記書類を
アルファバリュー社へFAXをお願いします。

※アルファバリュー社からReFAXにて、
修理受付管理番号を発番します。

■FAX送信先■03-5600-4785
アルファバリュー修理受付センター

４.修理サービスについて

※修理着手後に保証対象外と判断されるケースがあるため、加入者様に対し、保証対象になる旨、
断定はしないようにご注意ください。
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事務手数料4,000円メーカー修理伝票※ ＋

自店修理

メーカー修理

※メーカー修理伝票には「修理金額」はもちろん「不具合内容」や「交換部品」など、
修理に関する情報を詳しく記載してもらうよう依頼してください。

※メーカー修理伝票の金額は、メーカーから組合員様へ請求する修理料金請求金
額とします（部品代・技術料・出張料含む）。

4-4.修理支払金額について

代替品提供時

代替品本体費用※1

＋

※1,お客様にお渡しする同機種もしくは同等品の購入費用です。
※2,修理費用が保証上限金額を超過し、メーカー修理をキャンセルした場合の

見積りキャンセル費用です。

「代替品本体費用」と「修理見積り費用」と「事務手数料4,000円」の合算が保証上限金額
を超過した場合、超過分は加入者様負担もしくは組合員様負担となります。

保証修理費の請求にあたっては、修理が完了してから1ヶ月以内
に保証会社の承認が必要です。

＋

修理見積り費用※2

事務手数料4,000円

４.修理サービスについて

※税別表記

事務手数料4,000円

部品価格 ※1

＋
技術工料※2

＋

※1,部品価格は部品の卸価格とし、メーカー部品仕入伝票を添付してください。
※2,技術工料は「4-4-7 修理技術料金表について」に基づいた技術料となります。
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4-5.修理代金のご請求時の必要書類

４.修理サービスについて

請求書類
自店

修理

メーカー

修理

代替品

提供

①保証修理完了報告書（修理明細書） ● ● ●

②メーカー発行の修理明細書または納品書
（※代替品提供の場合、見積書添付）

ー ● ●※

③メーカーからの部品仕入れ伝票 ● ー ー

④修理代金ご請求書 ● ● ●

⑤修理品受領報告書
（※自店修理時の代替品提供の場合、受領報告書添付）

● ー ●※

⑥保証修理実施事前確認書（兼修理受
付票）※修理前

● ● ●

⑦代替品購入証明書 ー ー ●

①保証修理完了報告書（修理明細書）

②修理明細または納品書（メーカー修理）

③メーカーからの部品仕入れ伝票

④修理代金ご請求書

⑤修理品受領報告書

⑥保証修理実施前確認書（兼修理受付票）

⑦代替品購入証明書

メーカーのサービス部門で修理した場合、メーカーサービス部門発行の修理完了明細書をご送付ください。

アルファバリュー書式をご使用ください。 請求書送付前に、保証会社の承認が必須です。

部品名、仕入れ価格などが記載されている伝票をご送付ください。※修理実施日より、6ヶ月以内の仕入れ伝票

「ご請求書」サンプルをご使用ください。同様の事項が記載されていれば他の様式でも問題ありません。

保証修理実施前に保証会社より修理受付管理番号を発番されていることが必須です。

修理上限超過時または修理不能時に適用となります。製品仕入れ伝票や購入証明の添付をお願いします。

※本マニュアル「8.各書式フォーム」

※本マニュアル「8.各書式フォーム」

※本マニュアル「8.各書式フォーム」

※本マニュアル「8.各書式フォーム」

修理完了後、必ず加入者様より、ご署名およびご捺印をいただいてください。
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４.修理サービスについて

4-6.保証修理請求にあたっての注意事項

①保証修理完了後は、すみやかに費用のご精算をお願いします。（1ヶ月以内）

②ご請求関連書類のご送付前に、必ず「保証修理実施前確認書（兼修理受付
票）」と「保証修理完了報告書」について、保証会社の事前承認が必要となります。

③保証修理時に登録内容に相違があった場合、「登録データ削除・修正申請書」と
「本人確認書類（免許証・住民票の写し等）」の提出が必要です。

④保証会社による承認後、前頁の【修理代金のご請求時の必要書類】をご確認の
上、ご請求関連書類を保証会社までメールもしくはFAX送信をお願いします
（郵送でも可）。

⑤各組合員様への修理費のお振込みの際、振込手数料は差し引いて、お振込みいた
しますので、予めご了承ください。

1月 2月 3月 4月

1/28

保証修理実行

2/3

修理完了報告書
FAX

3/2

請求書
保証会社到着

4/末日

修理費振込

例）修理費精算までの流れ

保証会社が支払金額を通知した日に属する月の翌月末日に修
理費用をお振込みいたします。

※2月末日までに請求書類到着および支払金額通知が完了した場合は、「3月末日」のお振込みとなります。

【宛先名】アルファバリュー株式会社 修理受付センター
【FAX番号】03-5600-4785
【メールアドレス】customer@alphavalue.co.jp

■ご請求書類送信先■

3/5

支払金額
通知
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４.修理サービスについて

4-7.修理技術料金表について（自店修理対象）

修理対象商品
修理技術料金
（税別）

薄型テレビ（液晶・プラズマ・有機EL） 8,000円

ブルーレイ・DVDレコーダー／プレイヤー 5,000円

HDDレコーダー 5,000円

プロジェクタ 6,000円

デジタルチューナー 5,000円

外付けハードディスク 5,000円

デジタルカメラ 5,000円

デジタル一眼カメラ 5,000円

ビデオカメラ 8,000円

デジタルムービー 8,000円

レンズ 5,000円

ネットワークカメラ・防犯カメラ 5,000円

レコーダー（防犯カメラ） 5,000円

ホームシアター・スピーカー 6,000円

AVアンプ 6,000円

コンポ 3,000円

ラジカセ 6,000円

FAX・電話機 3,000円

電子辞書 4,000円

ICレコーダー 4,000円

テレビドアホン 3,000円

炊飯器 3,000円

電子レンジ・オーブンレンジ 5,000円

冷蔵庫・冷凍庫 6,000円

電気ポット・電気ケトル 3,000円

ホームベーカリー・餅つき器 3,000円

修理対象商品
修理技術料金
（税別）

食器乾燥機・食器洗い機 5,000円

IHクッキングヒーター（ビルトインを除く） 6,000円

ガスコンロ（ビルトインを除く） 6,000円

生ごみ処理機 3,000円

掃除機 4,000円

洗濯機
単一機能、乾燥機 5,000円

洗濯乾燥機 8,000円

ミシン 5,000円

アイロン・ズボンプレッサー 3,000円

布団乾燥機 3,000円

衣類乾燥機 5,000円

空気清浄機 3,000円

シェーバー 2,000円

美容器具 3,000円

ドライヤー・ヘアーアイロン 2,000円

体脂肪計・体重計 3,000円

マッサージ器 3,000円

マッサージチェア 8,000円

浄水機・整水器 3,000円

多機能便座（温水洗浄便座） 4,000円

フィットネス機器 5,000円

ヒーター・ストーブ（石油暖房機（床暖
房内蔵含む）を含む）

5,000円

ホットカーペット 3,000円

エアコン（ビルトインは除く） ※家庭用 6,000円

加湿器・除湿機 4,000円

扇風機・サーキュレーター 4,000円

修理対象商品
修理技術料金
（税別）

エコキュート 8,000円

電気温水器・電気暖房温水ボイラー 8,000円

ガス・石油給湯器 6,000円

石油暖房温水ボイラー 6,000円

温水ルームヒーター室内機・室外機 6,000円

IHクッキングヒーター（ビルトイン・据置） 6,000円

ガスコンロ（ビルトイン・据置） 6,000円

レンジフード 6,000円

ビルトインオーブン（電気・ガス） 6,000円

ビルトイン食洗機・乾燥機 6,000円

アルカリ整水器（浄水器） 6,000円

【家電製品】

【住宅設備機器】

修理対象商品
修理技術料金
（税別）

ノートパソコン 5,000円

デスクトップパソコン 5,000円

タブレット端末・PDA（電子書籍含む） 4,000円

液晶モニタ・液晶ディスプレイ 5,000円

プリンタ（レーザープリンター除く） 4,000円

【パソコン】




